Deutscher Akademischer Austauschdienst
German Academic Exchange Service

DAAD — Hinweise fur Anbieter virtueller Praktika
TIPPS FUR EIN ERFOLGREICHES VIRTUELLES PRAKTIKUM

Virtuelle Praktika folgen der aktuellen Entwicklung in der Wissenschafts- und Geschafts-
welt, in der immer mehr online und digital stattfindet. Mit einem virtuellen Praktikum
kdnnen auch unabhangig von physischer Mobilitat und Prasenz direkte und authentische
Erfahrungen in der Arbeit von und in Hochschulen, Organisationen und Unternehmen
gewonnen werden.

Sie bieten dartiber hinaus Gelegenheiten zur Aneignung von technischen, personlichen
und sozialen Kompetenzen speziell im digitalen Umfeld. Nichtsdestotrotz ist diese Art
des Praktikums und virtuellen Betreuung fiir viele Institutionen und Praktikantinnen oder
Praktikanten etwas Neues. Aus diesem Grund mochte der DAAD den aufnehmenden Orga-
nisationen ein paar Anregungen mitgeben, damit die Zusammenarbeit so erfolgreich und
gewinnbringend wie moglich verlauft.

1. Raum und Zeit fiir die technische Vorbereitung
VOR DEM « Planen Sie ausreichend Zeit fiir eine ausfiihrliche Vorbereitung und
PRAKTIKUM Einarbeitungszeit ein.
E@/} « Stellen Sie sicher, dass der digitale Zugang zu den notwendigen Arbeits-
'3 mitteln und Plattformen gewahrleistet ist. Schaffen Sie die technischen
Voraussetzungen zum personlichen Austausch, etwa per Videokonferenz.

Nehmen Sie hierzu, wenn nétig, friihzeitig Kontakt mit lhrer IT auf.

« Unterstlitzen Sie lhre Praktikantin oder Praktikanten beim Identifi-
zieren und Installieren benoétigter Hard- und Software. Unterstiitzen
Sie, wo moglich, bei der Vermittlung kompetenter Ansprechpersonen.
Falls notwendig, bieten Sie Trainingsmdoglichkeiten im Umgang mit
noch unbekannten technischen Mitteln an.

Erwartungen und Arbeitsorganisation abklaren

+ Sprechen Sie bereits vorab einen Zeitplan ab, welcher einen regelmaRi-
gen personlichen Austausch per Videokonferenz beinhaltet. Eine Kom-
munikation ausschlieRlich per E-Mail wirkt unpersonlich und kann die
Motivation von Praktikantinnen und Praktikanten negativ beeinflussen.

« SchlieRen Sie mit Ihrer Praktikantin oder ihrem Praktikanten eine
Zielvereinbarung ab. An welchen Projekten soll in welchem Umfang
gearbeitet werden? Bis wann sollen Aufgaben erledigt sein? Wo finden
sich die entsprechenden Informationen und welche Arbeiten wurden
bereits erledigt? Was sind die Erwartungen Ihrer Praktikantin oder
Ihres Praktikanten?
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+ Planen Sie Moglichkeiten zum virtuellen Austausch mit anderen
Team-Mitgliedern und gegebenenfalls anderen Praktikantinnen und
Praktikanten in Ihrer Organisation. Berticksichtigen Sie dabei etwaige
Differenzen zwischen den Zeitzonen.

« Planen Sie fiir den Fall, dass es zu technischen Problemen etwa bei
der Verbindung, kommt, und halten Sie, wenn moglich, alternative
Losungen bereit.

2 Fortschritte festhalten

WAHREND « Besprechen Sie regelmaRig Arbeitsfortschritte. Dazu kann die Zielver-
DES PRAKTIKUMS einbarung hilfreich sein. Wenn Sie merken, dass es Schwierigkeiten
bei der Umsetzung der Ziele gibt, konnen Sie so rechtzeitig darauf
o pey eingehen und ggf. Unterstlitzung anbieten.
- + Geben Sie Feedback liber Fortschritt und Leistung. Schaffen Sie dabei

auch Raum fiir Rlickmeldung der Praktikantinnen und Praktikanten.

Austausch fordern
« Kommunizieren Sie regelmalig und nach dem vereinbarten Zeitplan
auch personlich mit Ihrer Praktikantin oder Praktikanten.

« Investieren Sie dabei gerade in der Anfangsphase Zeit in die person-
liche Interaktion, um ein gegenseitiges Vertrauensverhaltnis aufzu-
bauen.

« Erméglichen und fordern Sie den Austausch mit anderen Team-
Mitgliedern, um so die Integration und das Verstandnis fuir das eigene
Projekt, aber auch die Arbeit des Teams zu verbessern.

« Schaffen Sie Raum fiir informellen Austausch im Team und mit an-
deren Personen lhrer Organisation. Dabei ist es auch wichtig, liber
Themen auRerhalb des beruflichen Kontextes zu sprechen. Geben Sie
die Moglichkeiten sich liber die Organisation, Ihre Herkunftslander
und Ihre Kulturen auszutauschen und besser kennenzulernen.
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3. + Geben Sie ein ausfiihrliches Feedback zu den Arbeitsergebnissen,
AM ENDE aber auch zur sozialen Interaktion und Integration. Fiihren Sie dazu
DES PRAKTIKUMS ein Abschlussgesprach.

D + Besprechen Sie Moglichkeiten zur beruflichen Weiterentwicklung.

+ Gleichen Sie Ergebnisse und Erfahrungen mit den zu Beginn gestell-
ten gegenseitigen Erwartungen ab.

+ Nehmen Sie Feedback entgegen, etwa zur technischen Durchfiihrung,
der Betreuungssituation, der Arbeitsorganisation oder zu sozialen
Aspekten des Praktikums. So konnen Sie Ihre zukiinftige Praktikums-
betreuung weiter optimieren.

+ Sofern kein Abschlussbericht vorgesehen ist, in dem Sie dem DAAD
Feedback geben konnen, konnen Sie gerne unmittelbar Kontakt zu
uns aufnehmen und Anregungen zur Verbesserung unserer Betreu-
ungsleistungen einbringen.

(Ggf noch programmspezifische Ansprechpartner benennen)
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